[bookmark: _Toc119489571]采购需求
一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求
（一）采购标的需实现的功能或者目标：
[bookmark: _GoBack]本项目拟采购服务供应商对北京中医医院设备进行维修和保养服务采购项目
（二）为落实政府采购政策需满足的要求
1. 促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定，本项目采购货物为小型或微型企业制造的，投标人应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。（注：依据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定享受扶持政策获得政府采购合同的小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业。）
2. 监狱企业扶持政策：投标人如为监狱企业将视同为小型或微型企业，且所投产品为小型或微型企业生产的，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。投标人应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
3. 促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，投标人应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交投标人为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
4. 鼓励节能政策：投标人的投标产品属于财政部、发展改革委公布的“节能产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书。国家确定的认证机构和节能产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
5. 鼓励环保政策：投标人的投标产品属于财政部、生态环境部公布的“环境标志产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书。国家确定的认证机构和环境标志产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
★1. 投标产品属于医疗器械的，应按原国家食品药品监督管理总局颁发的《医疗器械注册管理办法》，办理医疗器械注册证或者办理备案，投标人须提供医疗器械注册证复印件或备案凭证。
★2.投标产品属于医疗器械的，中华人民共和国境内制造商应按原国家食品药品监督管理总局颁发的《医疗器械生产监督管理办法》，办理医疗器械生产许可证或者办理备案，投标人须提供医疗器械生产许可证复印件或备案凭证。
★3.投标产品属于辐射或射线类的设备或材料的，需提供投标人的辐射安全许可证复印件（不适用的情况除外）。投标产品属于压力容器的，投标人需要根据国家特种设备制造相关管理规定，提供投标产品制造商的特种设备制造许可证（压力容器）。
★4.投标产品及制造商应符合国家有关部门规定的相应技术、计量、节能、安全和环保法规及标准，如国家有关部门对投标产品或其制造商有强制性规定或要求的，投标产品或其制造商必须符合相应规定或要求，投标人须提供相关证明文件的复印件。
5．投标产品的包装应符合《财政部等三部门联合印发商品包装和快递包装政府采购需求标准（试行）》（财办库〔2020〕123号）的规定。
三、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点
（一）采购标的的数量：详见各包需求
（二）采购项目交付或者实施的时间和地点
1. 采购项目（标的）交付（执行）的时间：维保服务实施期为1年。
2. 采购项目（标的）交付的地点：首都医科大学附属北京中医医院指定地点。
四、采购标的的其他技术、服务等要求


第1包 品目1-1数字血管造影系统维保

一、参保设备清单
	序号
	机身号
	设备型号

	1
	62958819
	Allura FD20


二、保修范围及要求：
▲1、保修内容：整机全保，包含不限次人工费、不限次所有故障配件更换费用（含球管、高压发生器、探测器、原厂后处理工作站、所有显示器）。
2、服务期限：1年
3、开机保障：供应商保证本项目中设备全年开机率≥95%（一年365个自然日计算）。停机天数每超过规定天数一天，保修期顺延两天。
4、服务响应：最终服务商具备售后服务热线电话。收到故障报修电话后半小时内响应，远程指导解决问题，紧急情况2-4小时内到达现场进行维修，一般情况4-8小时内到达现场进行维修。
5、备件供应：维修设备所需备件为具备合法渠道来源的原厂配件，更换备件时需提供对应备件的进口报关单及相关合格证书。供应商保证备件的存储并优先提供备件的发货。
6、硬件升级：最终服务商提供FCO硬件升级服务。
7、定期保养：最终服务商提供所保设备一年≥2次的定期预防性保养。
8、设备巡检：最终服务商提供所保设备每月≥1次的定期巡检，包括但不限于设备清洁、性能测试及校准等。
9、定期保养操作要求：
9.1、按保修内容提供的专业保养，并提供保养报告单，保障设备处于最佳运行状态。
9.2、外观检查：检查仪器各按钮、开关、接头插座有无松动及错位，插头插座的接触有无氧化、生锈或接触不良，电源线有无老化，散热排风是否正常，各种接地的连接和管道的连接是否良好。
9.3、清洁保养：对仪器表面与内部电气部分、机械部分进行清洁，包括清洗过滤网、排风扇及有关管道，对仪器有关插头插座进行清洁，防止接触不良，对必要的机械部分进行加油润滑。
9.4、易损件更换：对已达到使用寿命及性能下降、不符合要求的元器件或使用说明中规定的要求定期更换的配件要进行及时地更换，预防可能发生的故障扩大或造成整机故障，排除设备明显的和潜在的各种故障。
9.5、功能检查：开机检查各指示灯、指示器是否正常，通过调节、设置各个开关和按钮，进入各功能设置，以检查设备的基本功能是否正常。通过模拟测试，检查设备各项报警功能是否正常。
9.6、性能测试校准：进行必要的校准和调整，以保证仪器各项技术指标达到标准，确保仪器在医疗诊断与治疗中的质量。
9.7、安全检查：
9.7.1、电气安全检查：检查各种引线、插头、连接器等有无破损，接地线是否牢靠，接地电阻和漏电电流是否在允许限度内。
9.7.2、机械检查：检查机架是否牢固，机械运转是否正常，各连接部件有无松动、脱落或破裂现象。
▲10、备件库：最终服务商具备零备件仓库，提供库房地址、租赁协议、电话。
▲11、最终服务商具备合法来源的有效期内的维修密匙，可完整使用维修和校准软件。
12、具备维修设备的必备工具，提供工具照片。
▲13、最终服务商DSA维修工程师≥3名，均具备原厂DSA维修培训合格证书且在有效期内。（提供证书复印件）



第1包 品目1-2  X射线计算机体层摄影设备维保

一、参保设备清单
	序号
	机身号
	设备型号

	1
	73394195
	Ingenuity Core128


二、保修范围及要求：
▲1、整机全保，包含不限次人工费、不限次所有故障配件更换费用（含球管、高压发生器、探测器、原厂后处理工作站）。
2、服务期限：1年
3、开机保障：供应商保证本项目中设备全年开机率≥95%（按照一年365个自然日计算）。机天数每超过规定天数一天，保修期顺延两天。
4、服务响应：最终服务商具备售后服务热线电话。收到故障报修电话后半小时内响应，远程指导解决问题，紧急情况2-4小时内到达现场进行维修，一般情况4-8小时内到达现场进行维修。
5、备件供应：维修设备所需备件为具备合法渠道来源的原厂配件，更换备件时需提供对应备件的进口报关单及相关合格证书。供应商保证备件的存储并优先提供备件的发货。
6、硬件升级：最终服务商提供FCO硬件升级服务。
7、定期保养：最终服务商提供所保设备一年≥4次的定期预防性保养服务。
8、设备巡检：最终服务商提供所保设备每月≥1次定期巡检服务，包括但不限于设备清洁、性能测试及校准等。
9、定期保养操作要求
9.1、按保修内容提供的专业保养，并提供保养报告单，保障设备处于最佳运行状态）
9.2、外观检查：外检查仪器各按钮、开关、接头插座有无松动及错位，插头插座的接触有无氧化、生锈或接触不良，电源线有无老化，散热排风是否正常，各种接地的连接和管道的连接是否良好。
9.3、清洁保养：对仪器表面与内部电气部分、机械部分进行清洁，包括清洗过滤网、排风扇及有关管道，对仪器有关插头插座进行清洁，防止接触不良，对必要的机械部分进行加油润滑。
9.4、易损件更换：对已达到使用寿命及性能下降、不符合要求的元器件或使用说明中规定的要求定期更换的配件要进行及时地更换，预防可能发生的故障扩大或造成整机故障，排除设备明显的和潜在的各种故障。
9.5、功能检查：开机检查各指示灯、指示器是否正常，通过调节、设置各个开关和按钮，进入各功能设置，以检查设备的基本功能是否正常。通过模拟测试，检查设备各项报警功能是否正常。
9.6、性能测试校准：进行必要的校准和调整，保证仪器各项技术指标达到标准，确保仪器在医疗诊断与治疗中的质量。
9.7、安全检查：
9.7.1、电气安全检查：检查各种引线、插头、连接器等有无破损，接地线是否牢靠，接地电阻和漏电电流是否在允许限度内。
9.7.2、机械检查：检查机架是否牢固，机械运转是否正常，各连接部件有无松动、脱落或破裂现象。
▲10、备件库：最终服务商具备零备件仓库，提供库房地址、租赁协议、电话。
▲11、最终服务商具备合法来源的有效期内的维修密匙，可完整使用维修和校准软件。
12、具备维修设备的必备工具，提供工具照片。
▲13、最终服务商维修工程师≥3名，均具备原厂CT维修培训合格证书且在有效期内。（提供证书复印件）



第2包 品目2-1  C型臂X光机维保
一、维保设备：
1、C型臂： Orbic Gen2（22388）。
二、维修服务
1、电话支持：
1.1、具备800、400电话支持热线, 提供800或400号码
1.2、 热线支持服务时间, 24小时×7天
1.3、具备专职热线支持工程师≥5人
1.4、技术支持工程师服务时间, 24小时×7天
2、现场服务资质, 
▲2.1 C型臂维修工程师≥3人，均具备原厂放射设备培训合格证书且在有效期内。提供相应的维修培训证书和雇佣关系证明。
2.2、工程师配备有专用工具, 工程师的工具符合国家检测和校准的规定。
▲2.3、最终服务商具备合法来源的有效期内的维修密匙，可完整使用维修和校准软件。
2.4、紧急情况2-4小时内到达现场进行维修，一般情况4-8小时内到达现场进行维修。
3、备件保障能力, 
▲3.1、备件库：最终服务商具备零备件仓库，提供库房地址、租赁协议、电话。
3.2、备件供应：维修设备所需备件为具备合法渠道来源的原厂配件，更换备件时需提供对应备件的进口报关单及相关合格证书。供应商保证备件的存储并优先提供备件的发货。
2、服务期限：1年
3、开机保障：供应商保证本项目中设备全年开机率≥95%（按照一年365个自然日计算）。机天数每超过规定天数一天，保修期顺延两天。
4、设备维保服务内容, 
4.1、 C型臂 Orbic Gen2（22388）
▲4.1.1、保修内容：整机全保，包含不限次人工费、不限次所有故障配件更换费用（含一体化球管、影像增强器）。
4.1.2、预防性保养/每年度≥1次，包含预防性保养耗材。



第2包 品目2-2  术中CT（C型臂）维保
一、维保设备：
1、C型臂：Orbic Gen2（25226）
二、维修服务
1、电话支持：
1.1、具备800、400电话支持热线, 提供800或400号码
1.2、 热线支持服务时间, 24小时×7天
1.3、具备专职热线支持工程师≥5人
1.4、技术支持工程师服务时间, 24小时×7天
2、现场服务资质, 
▲2.1 C型臂维修工程师≥3人，均具备原厂放射设备培训合格证书且在有效期内。提供相应的维修培训证书和雇佣关系证明。
2.2、工程师配备有专用工具, 工程师的工具符合国家检测和校准的规定。
▲2.3、最终服务商具备合法来源的有效期内的维修密匙，可完整使用维修和校准软件。
2.4、紧急情况2-4小时内到达现场进行维修，一般情况4-8小时内到达现场进行维修。
3、备件保障能力, 
▲3.1、备件库：最终服务商具备零备件仓库，提供库房地址、租赁协议、电话。
3.2、备件供应：维修设备所需备件为具备合法渠道来源的原厂配件，更换备件时需提供对应备件的进口报关单及相关合格证书。供应商保证备件的存储并优先提供备件的发货。
2、服务期限：1年
3、开机保障：供应商保证本项目中设备全年开机率≥95%（按照一年365个自然日计算）。机天数每超过规定天数一天，保修期顺延两天。
4、设备维保服务内容, 
4.1、C型臂 Orbic Gen2（25226）
▲4.1.1、保修内容：整机全保，包含不限次人工费、不限次所有故障配件更换费用（含一体化球管、影像增强器）。
4.1.2、预防性保养/每年度≥1次，包含预防性保养耗材。



第2包 品目2-3  医用血管造影X射线机维保
一、维保设备：
1、DSA：zee III ceiling（106365）；
二、维修服务
1、电话支持：
1.1、具备800、400电话支持热线, 提供800或400号码
1.2、 热线支持服务时间, 24小时×7天
1.3、具备专职热线支持工程师≥5人
1.4、技术支持工程师服务时间, 24小时×7天
2、现场服务资质, 
▲2.1、DSA维修工程师≥3人，均具备原厂放射设备培训合格证书且在有效期内。提供相应的维修培训证书和雇佣关系证明。
2.2、工程师配备有专用工具, 工程师的工具符合国家检测和校准的规定。
▲2.3、最终服务商具备合法来源的有效期内的维修密匙，可完整使用维修和校准软件。
2.4、紧急情况2-4小时内到达现场进行维修，一般情况4-8小时内到达现场进行维修。
3、备件保障能力, 
▲3.1、备件库：最终服务商具备零备件仓库，提供库房地址、租赁协议、电话。
3.2、备件供应：维修设备所需备件为具备合法渠道来源的原厂配件，更换备件时需提供对应备件的进口报关单及相关合格证书。供应商保证备件的存储并优先提供备件的发货。
2、服务期限：1年
3、开机保障：供应商保证本项目中设备全年开机率≥95%（按照一年365个自然日计算）。机天数每超过规定天数一天，保修期顺延两天。
4、设备维保服务内容, 
4.1、DSA  zee III ceiling（106365）
▲4.1.1、保修内容：整机全保，包含不限次人工费、不限次所有故障配件更换费用（含球管、高压发生器、探测器、原厂后处理工作站）。
4.1.2、预防性保养每年≥2次，包含预防性保养耗材。



第2包 品目2-4  3.0T核磁维保
一、维保设备：
1、3.0核磁：Skyra （45927）、syngo.via(130354)
二、维修服务
1、电话支持：
1.1、具备800、400电话支持热线, 提供800或400号码
1.2、 热线支持服务时间, 24小时×7天
1.3、具备专职热线支持工程师≥5人
1.4、技术支持工程师服务时间, 24小时×7天
2、现场服务资质, 
▲2.1、最终服务商核磁维修工程师≥3人，均具备原厂核磁维修培训合格证书且在有效期内。提供相应的维修培训证书和雇佣关系证明。
2.2、工程师配备有专用工具, 工程师的工具符合国家检测和校准的规定。
▲2.3、最终服务商具备合法来源的有效期内的维修密匙，可完整使用维修和校准软件。
2.4、紧急情况2-4小时内到达现场进行维修，一般情况4-8小时内到达现场进行维修。
3、备件保障能力, 
▲3.1、备件库：最终服务商具备零备件仓库，提供库房地址、租赁协议、电话。
3.2、备件供应：维修设备所需备件为具备合法渠道来源的原厂配件，更换备件时需提供对应备件的进口报关单及相关合格证书。供应商保证备件的存储并优先提供备件的发货。
2、服务期限：1年
3、开机保障：供应商保证本项目中设备全年开机率≥95%（按照一年365个自然日计算）。机天数每超过规定天数一天，保修期顺延两天。
4、设备维保服务内容, 
4.1、3.0T核磁Skyra（45927）
▲4.1.1、整机全保，包含不限次人工费、不限次所有故障配件更换费用（含磁体、液氦、线圈、冷头、水冷机、原厂后处理工作站）。
4.1.2、预防性保养每年≥2次，包含预防性保养耗材。



第2包 品目2-5  磁共振成像系统维保
一、维保设备：
1、1.5核磁：Avanto Dot（157078）；
二、维修服务
1、电话支持：
1.1、具备800、400电话支持热线, 提供800或400号码
1.2、 热线支持服务时间, 24小时×7天
1.3、具备专职热线支持工程师≥5人
1.4、技术支持工程师服务时间, 24小时×7天
2、现场服务资质, 
▲2.1、最终服务商核磁维修工程师≥3人，均具备原厂核磁维修培训合格证书且在有效期内。提供相应的维修培训证书和雇佣关系证明。
2.2、工程师配备有专用工具, 工程师的工具符合国家检测和校准的规定。
▲2.3、最终服务商具备合法来源的有效期内的维修密匙，可完整使用维修和校准软件。
2.4、紧急情况2-4小时内到达现场进行维修，一般情况4-8小时内到达现场进行维修。
3、备件保障能力, 
▲3.1、备件库：最终服务商具备零备件仓库，提供库房地址、租赁协议、电话。
3.2、备件供应：维修设备所需备件为具备合法渠道来源的原厂配件，更换备件时需提供对应备件的进口报关单及相关合格证书。供应商保证备件的存储并优先提供备件的发货。
2、服务期限：1年
3、开机保障：供应商保证本项目中设备全年开机率≥95%（按照一年365个自然日计算）。机天数每超过规定天数一天，保修期顺延两天。
4、设备维保服务内容, 
4.1、1.5T核磁Avanto Dot（157078）
▲4.1.1、整机全保，包含不限次人工费、不限次所有故障配件更换费用（含磁体、液氦、线圈、冷头、水冷机、原厂后处理工作站）。
4.1.2、预防性保养每年≥2次，包含预防性保养耗材。


