1、项目概况
1.3配膳员人员要求
1.3.1配膳管理人员
（1）年龄55岁以下，高中及以上学历，身体健康，男、女均可。
（2）熟练掌握本岗位职责、工作标准、内容、流程及各类配膳专业知识；
（3）具有处理突发事件的能力；
（4）善于发现问题、解决问题，执行力强、效率高，遇事主动上报，及时沟通。
▲1.3.2配膳员
男女不限，年龄60岁以下，身体健康，善于沟通交流。乙方负责办理配膳人员健康证，所有人员必须持证上岗（须提供承诺函）。
2.工作范围
2.1配膳员服务范围：封闭病房1-14区、16区、17区、19-24区的配膳间和餐厅的整体卫生清洁及病人每日三餐和加餐的取送，以及餐具、餐车的清洗消毒工作。
3.人员配置
配膳员综合服务配备合计23人：详见下表。
回龙观医院配餐人员分布表
	序号
	工作地点
	岗位类型
	人员数量
	备注

	1
	1病区
	配餐
	1
	

	2
	2病区
	配餐
	1
	

	3
	3病区
	配餐
	1
	

	4
	4病区
	配餐
	1
	

	5
	5病区
	配餐
	1
	

	6
	6病区
	配餐
	1
	

	7
	7病区
	配餐
	1
	

	8
	8病区
	配餐
	1
	

	9
	9病区
	配餐
	1
	

	10
	10病区
	配餐
	1
	

	11
	11病区
	配餐
	1
	

	12
	12病区
	配餐
	1
	

	13
	13病区
	配餐
	1
	

	14
	14病区
	配餐
	1
	

	15
	16病区
	配餐
	1
	

	16
	17病区
	配餐
	1
	

	17
	19病区
	配餐
	1
	

	18
	20病区
	配餐
	1
	

	19
	21病区
	配餐
	1
	

	20
	22病区
	配餐
	1
	

	21
	23病区
	配餐
	1
	

	22
	24病区
	配餐
	1
	

	24
	配膳主管
	组织协调配餐工作
	1
	配膳员休假时替补

	
	总计
	
	23
	



4.服务时间（周一至周日）
5.配膳员服务工作时间：特殊情况另行通知（安排）。
上午：6：00-12：00   下午：14：30-17：30
6.本项目服务期为2025年01月01日至2025年12月31日。
7.配膳员隶属于第三方公司，营养部对配膳公司有监督管理权，根据医院要求进行工作流程安排，主要保证患者一日三餐及加餐的取送及发放。营养部负责配餐员的业务管理和监督指导，在充分保障配膳工作质量的基础上，空闲时间段由营养部安排完成适当工作。
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