采购需求
一、采购标的
1.采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量） 
	包号
	采购内容
	数量
	服务期限

	1
	职工食堂、营养食堂餐饮服务
	一项
	三个月


二、商务要求
1.实施的期限和地点：
[bookmark: _Toc24278][bookmark: _Toc23382][bookmark: _Toc256196753][bookmark: _Toc23471][bookmark: _Toc14802][bookmark: _Toc19535][bookmark: _Toc8853][bookmark: _Toc194115436][bookmark: _Toc30936]1.1采购项目（标的）实施的时间：按首都医科大学附属北京世纪坛医院要求
[bookmark: _Toc30382]1.2采购项目（标的）实施的地点：首都医科大学附属北京世纪坛医院指定地点
2.付款条件（进度和方式）：
以最终合同签订为准。
三、技术要求
1.基本要求
1.1采购标的需实现的功能或者目标
本次招标采购是为首都医科大学附属北京世纪坛医院提供食堂餐饮服务，供应商应根据招标文件所提出的技术规格和服务要求，以先进的技术、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
供应商应保证所提供的服务符合国家相关法律法规的要求。
2 验收标准
[bookmark: _Toc24814][bookmark: _Toc22918][bookmark: _Toc28261][bookmark: _Toc4955]2.1符合采购人服务范围要求。
[bookmark: _Toc8142][bookmark: _Toc21148][bookmark: _Toc20009][bookmark: _Toc24188]2.2供应商配置的硬件设备符合采购人要求。
[bookmark: _Toc6189][bookmark: _Toc26582][bookmark: _Toc10608][bookmark: _Toc2456]2.3完成采购人要求的工作内容。
2.4达到采购人要求的服务和质量标准。
3. 货物技术要求
3.1采购标的需满足的性能、材料、结构、外观、质量、安全、技术规格、物理特性等要求；
详见其他技术、服务等要求
3.2采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；
详见其他技术、服务等要求
3.3为落实政府采购政策需满足的要求为落实政府采购政策需满足的要求（专门面向中小企业采购或预留份额的情况不享受政策优惠扣除）
1）促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》的通知（财库〔2020〕46号）规定，本项目供应商所投产品为中小企业制造或提供服务由中小企业承接的，供应商应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。供应商应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
2）监狱企业扶持政策：供应商如为监狱企业将视同为小型或微型企业，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。供应商应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
3）促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，供应商应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
4）鼓励节能、环保政策：依据《财政部发展改革委生态环境部市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知（财库（2019）9号）》执行。
3.4采购标的的其他技术、服务等要求；
（一）招标内容
首都医科大学附属北京世纪坛医院为了保证食堂所提供的餐饮服务质量，更好地为全院职工、住院患者提供优良的餐饮服务，进一步做好医院的后勤服务保障工作，响应和推动后勤社会化改革，甄选优质餐饮服务企业为医院提供多元化餐饮服务保障，将食堂委托给第三方服务。
服务对象：首都医科大学附属北京世纪坛医院工作人员及住院患者。
1、基本情况：医院现有职工约2800人，编制床位1100张，设有46个住院病区；食堂面积约1600㎡。
2、基础设施及条件
2.1.院方提供餐厅经营所必须的场地、办公网络、餐卡管理系统等。
2.2.水、电、气、热等能源，能源费用在流水总收入的10%以内由院方承担，超出10%部分由中标方承担，院方将在年度总结算时从支付给中标方的管理费用中扣除。
2.3.日常所用物料由院方负责采购（物料系指所有食品类之外的一次性用品等，收费类一次性用品（打包盒、塑料袋、筷子等）在经营收入中扣除）。
2.4.食堂经营期间，院方将不再投入费用对餐厅及厨房进行更新改造。
2.5.院方在餐厅正式开业前与中标方协商一次性投入1500人次消费用餐具，经营结束后由院方收回餐具。损耗情况院方按照年度做相应补充，中标方应保障年餐具损耗率在15%以下，损耗率超出部分由中标方承担相应费用。
2.6.食堂所需设备均由院方提供，如有日常设备设施维修、设备购置，若购置单在1000元以上的费用支出，中标方必须事先征得院方同意后，院方将承担该项费用支出。
2.7.院方将在餐厅正式开业前为中标方提供所需厨房设备（数量以交接清单为准）。经营结束后由院方收回，中标方应保证设备100%的完好率，未达到的部分由中标方承担相应费用。
2.8.餐卡管理系统的配置安装费用及使用维护费用，包括对餐卡管理系统的升级费用由院方负责
2.9院方将提供满足30人以内的炊事人员值班用房和炊事人员的淋浴场地。
3.服务费：系指乙方为甲方提供餐饮服务期间，由乙方所承担其员工包含劳动工资在内的所有费用，但其中不限于基本工资、岗位工资、奖金、员工保险费、员工住宿费、加班费、体检费、培训费、员工工装费、劳保洗理等运营费用。
4.日常费用：系指乙方为甲方提供餐饮服务期间，乙方日常所必须发生的费用。
5.管理费：系指乙方依法交纳的税金、食品卫生检查、质量监督、财务管理等项开支及营业利润。
6.食品成本：系指乙方为甲方提供餐饮服务期间，由甲方负责结算的每月所发生的米、面、粮油、鱼、肉、蛋、菜、奶、调味品、饮料、杂品等费用。
（二）服务内容
1.经营内容：食堂早、中、晚三餐的服务保障，手术室送餐（自助餐）服务保障，体检送餐服务保障，科室送餐服务保障，住院病人营养餐服务保障（含治疗餐），医院会议餐（套餐或自助餐）服务保障。
2.经营模式：基本伙食、套餐、零点、自助餐、特色风味、体检餐、会议接待等（保障时间以甲方明确的时间或提前通知的时间为准）。
3.食堂物资采购：为降低甲乙双方的管理成本，甲方依据本合同可优先选择乙方为供货商，由乙方为甲方提供食堂物资采购的服务，采购合同做为该合同的附件，相关约定详见食堂物资采购合同，合同履行期间如因乙方原因提出不愿接受该项服务或达不到采购合同的相关约定，甲方有权另行招标选择供货商。
4.食堂小商品部经营：可按食堂设置小商品售卖点，经营饮品、食品、水果等。所有售卖产品不纳入食堂账目结算管理，每月按实际流水结算，需向院方提供实际票据，日常管理由中标方承担（售卖种类和价格需报院方审核）。
★5、服务期内，中标方须负责食堂的相关改造并承担相应费用，具体以现场场地情况为准。
（三）服务标准
1.符合卫生部颁布的《餐饮业和集体用餐配送单位卫生规范》。
2.员工熟悉并符合《中华人民共和国消防法》《中华人民共和国食品安全法》，北京市食品卫生监督量化分级管理制度等相关法规的要求。
3.餐饮公司拟用于本项目的服务人员中，须具有与本项目相适应的高、中级厨师队伍和富有经验的管理与服务人员，能够满足医院员工餐和住院患者就餐等需求。
（四）财务结算    
1. 餐费结算。全部营业收入由甲方管理，其中职工食堂营业收入的       %（不高于40%）、营养食堂营业收入的      %（不高于50%）用于支付乙方如下各项费用。
1）每月所发生的服务费和日常办公费用。
2）每月管理费。
3）服务费、管理费、日常费用的确认，期间为当月1日至当月31日。
2.商品部结算。商品部营业收入的100%，全部支付给乙方。
3.食堂采购结算。按照采购定价及实际发生量进行结算。包括：米、面、粮油、鱼、肉、蛋、菜、奶、调味品、饮料、杂品等费用。
4.结算周期。甲乙双方在每月10日前完成上一个月的账目审核；乙方在每月15日前需上交与对账数额相符的上一个月的正规发票（带验证）；每月月底前，甲方完成与对账数额相符发票的上一个月的款项支付。
5.结算方式：甲乙双方在每月10日前完成上一个月的账目审核；乙方在每月15日前需上交与对账数额相符的上一个月的正规发票（带验证）；每月月底前，甲方完成与对账数额相符发票的上一个月的款项支付。
6.下列费用由甲方管理和结算
1）采购并负责结算供应商货款。包括：米、面、粮油、鱼、肉、蛋、菜、奶、调味品、饮料、杂品等费用。
2）食堂开办所需的所有设备设施等费用。
3）食堂运行期间的日常设备设施维修、设备购置，费用在1000元以上的支出，乙方必须事先征得甲方同意后，甲方承担该项费用支出。
4）食堂日常所产生的垃圾清运、排污、油烟管道清洗等所产生的费用。
5）食堂日常所产生的一次性用品、餐具清洗辅料等费用。
7.甲方员工在餐厅饮食消费全部以划卡形式结算。
餐卡管理系统的终端由甲方相关部门管理，乙方应安排相应财会人员配合甲方餐卡管理工作。
甲方设专职财会人员负责审核乙方报送的各项财务数据以及办理乙方服务费、日常费用、管理费的结算工作，乙方应安排相应财会人员配合甲方的结算管理工作。
（五）其他要求
1.每个月末院方相关负责人与乙方共同对其负责管理的库房进行盘点。
2.院方将收集就餐者的意见，并将具体的服务质量、内容、时间等提出的要求进行汇总，提出相应的整改要求交与乙方落实；整改情况依据院方餐饮管理规定进行奖惩。对乙方的满意度考评依据院方工会定期组织的职工伙食满意度考评为准，考评内容分伙食质量、服务态度、环境卫生三个方面。
3.院方将成立伙食委员会，负责对职工食堂的监督管理。有权对乙方的质量、卫生、服务和安全进行监督和检查，检查情况依据院方管理规定进行奖惩。
4.院方委派管理人员负责协调、监督和指导餐厅的运营服务工作，同时帮助协调乙方在经营中与院方各部门的关系。
5.院方作为职工食堂的所有人，由乙方代甲方办理卫生许可证、消防安全、年检和复审手续等相关证件，所发生的费用由院方承担。
6.中标方提供的餐厅设备、设施、器皿等，经双方确认后，可以在食堂使用。院方在合同有效期内可无偿使用，但无处置权，如发生人为损害由当事人照价赔偿。但如果食堂需要更新改造，乙方应按照甲方要求无条件拆除。为保证职工食堂设施功能的完整性，未经院方同意不得随意拆除。在合同期满后，乙方所提供的设备、设施，器皿等全部归院方所有。
7.中标方应做好对食堂所有设施、设备的日常维护和保养工作，确保正常运营。日常维修及改造单项费用支出低于1000元以下的由乙方负责。对食堂日常运作所产生的水龙头、电气照明及由乙方责任造成的下水道堵塞维修疏通工作的费用由乙方承担。
8.中标方负责库房的日常管理，当月采购及领用的相关数据在当月内与院方相关负责人员进行对账。
9.在合同签订后向院方报送岗位人员编制，若中标方岗位人员编制增减变化时，需事先向院方提出，经院方确认后可以调整。
10.乙方月末负责向甲方相关负责人员报送食堂各项财务数据。
11.中标方应认真落实国家有关食品卫生和卫生防疫方面的法律法规，严把卫生质量关，为甲方员工提供符合健康和卫生标准的膳食。
12.确保院方食堂内部职工服务的职责和功能；食堂的任何经营策略的调整都应遵守以上原则并经过院方的许可。
13.筹备食堂管理工作人员，负责前期的培训及办理相关用工手续。
14.负责食堂正常运行所需的人员聘用、派出、培训和管理。
15.食堂员工应统一着装，统一服务标准，中标方应对所派出的管理人员及服务人员进行定期培训、体检，体检不合格者，应立即离岗。
16.保证院方提供的职工食堂所有资产的安全，甲方提供的房屋、设备设施等，乙方具有使用权，但无处理权；不得变更，转租、挪作他用，若发生人为损害应照价赔偿（设备设施的正常损耗除外）。
17.按照ISO9001:2000国际质量管理体系和国际的食品生产关键点控制（HACCP）标准对职工食堂进行经营管理，坚持食品留样制度。确保在经营过程中的食品卫生安全、防火安全、防盗安全、人身安全等、承担因乙方责任引起的安全和卫生事故的各项费用及损失并承担相关的法律责任。就其事故乙方还应向甲方支付不低于2000--20000元罚金。
18.准时供应一日三餐，保质保量，满足院方员工（住院病人）多种口味及各层次的用餐需要。如遇停水、停电、停燃气或其他意外情况不能按时供餐时，须做好前期准备工作，并通过乙方系统内的配送资源提供成品、半成品和其他开餐必备品，保证员工的正常用餐（相关费用另行核算）。
19.接受院方员工膳食需求的合理建议，并在成本控制范围内对食谱进行相应调整。
20.接受院方的检查监督，按照院方要求完成满意度调查，运营期职工食堂的满意度达到85%或不满意度低于15%。如不合格则限期整改。
21.乙方在经营期内对发生的一切债权、债务、人身伤害（包括乙方员工及就餐者）和安全事故等自行承担全部责任及费用，院方不承担任何连带责任。
22.乙方每个食堂安排一名经理负责食堂的全面管理工作，未经甲方许可不得随意更换各食堂经理和各岗位骨干。人员在岗数要始终保持满编。
22.乙方在节假日期间的就餐服务保障，要服从甲方安排，合理调整好值班人员，保证医院职工正常就餐。
[bookmark: _GoBack]23.职工食堂不得对外经营。
