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[bookmark: _Toc466015313]北京急救中心经开区急救中心站物业服务项目采购需求
采购清单：

	序号
	采购服务名称
	数量及单位
	备注

	1
	北京急救中心2025年经开急救分中心物业服务项目
	1项
	无



第一条 服务地点
北京急救中心经开急救分中心。
第二条 北京急救中心工作服务内容、标准
1、北京急救中心经开急救分中心的保洁服务工作。含会议室、浴室、卫生间及公共区域、场所的服务工作。
2、北京急救中心经开急救分中心中央空调系统维护、值班及中心产权的分体空调维修、基础设施维修。
3、医疗及生活垃圾清理到指定地点。
4、门前三包工作。
5、热力站值班工作。
6、中控值机员。
（一）保洁服务内容及标准　
保洁服务内容：　
1、各楼层清洁内容　　
1.1地面：每日清扫拖抹一次，随时保持做到无垃圾、无杂物，光洁明亮。
1.2墙面：每周擦洗，随时保持做到无明显水印、痰印。
1.3浴室：每天清洁两次，包括地面、更衣柜等。　　
1.4会议室桌椅：每日擦拭一次，随时保持做到光亮清洁。　　
1.5大厅：每日清洁一次，保持地面无灰尘。　　　　
1.6不锈钢设施：每日用布抛光，定期打不锈钢油。玻璃镜面随时擦，做到无手印，无杂物。　　　　
1.7玻璃：室内玻璃每周擦拭一次，随时保持，做到表面无污渍，光洁明亮。　　
1.8绿化植物：随时清除花盆内杂物，做到摆放整齐，无积水。
★1.10、投标商承诺：对采购人所有资料保密，提供承诺函并加盖投标人公章。
2、楼梯楼道清洁内容　　　　
#2.1墙面、天花板：每周清洁一次，做到无灰尘、痰迹、蜘蛛网。
2.2楼梯：每天拖拭一次，扶手每天擦拭一次，做到无明显灰尘。　　
3、各办公室清洁内容　　
#3.1办公桌、椅子：每三天擦拭一次，整洁干净，做到桌面无尘土，物品摆放整齐。　　
3.2纸篓：每天倾倒一次，做到干净、彻底。　　
3.3灯具：灯饰每月清洁一次。开关每天清抹一次，做到无灰尘，开关无手印明亮洁净。　　
4、卫生间清洁内容　　
4.1楼内卫生间无异味、干净整洁。　　
4.2便池：每日清刷一次，定期消毒，做到无污物，无异味。
4.3 手纸：定期添加手纸。　　
#4.4纸篓：及时清理，内部杂物清倒及时，每天清洗冲刷，保持外围洁净，内部杂物不超过2/3。　　　
4.5洗手池：每天刷洗一次，做到无堵塞、污渍、异味、光洁明亮。定期添加洗手液。　　
4.6镜面：每天擦拭一次，随时保持，做到无水印，干净光亮。　　
4.7清扫用具、清洁消耗用品由投标人自备，补放及时。
4.8室内设施：摆放整齐，手摸无灰尘。　　
#4.9地面：无积水，目视无灰尘、无杂物。　　
4.91玻璃：手摸无灰尘，目视干净无污渍。　　
5、外围清洁内容　　
5.1地面：每日清扫一次，随时保持做到无杂物、垃圾、烟头、干净整洁。　　
5.2门前台阶：每日清扫拖拭，做到无明显鞋印泥土，污渍和烟头。　　
5.3绿地：每天巡视，做到无垃圾杂物，定期浇水。　　
#6、如遇北京急救中心应急情况、特殊需要时要积极配合工作。
巡查检验标准　　　　
1、地面：目视无垃圾、无杂物，干净整洁，光洁明亮。　　
2、墙面：做到目视无明显水印、污渍，手摸无灰尘。　　
3、顶棚及灯饰：每月清洁一次，做到目视无明显灰尘。　　
4、玻璃门：目视光亮清洁，无手印，无污渍。
5、浴室：地面无积水、室内无异味。　　
6、楼梯扶手：手摸无尘土。　　
7、门口地垫：目视无明显尘土、垃圾。　　
8、绿化植物：摆放整齐，无杂物，无积水。　　
9、台阶：目视无明显灰尘，无垃圾杂物。　　　　
（二）空调维修维护及基础维修（不含建筑结构修缮）
服务内容：空调及热力运行维护范围
1、采暖系统运行维护（包括地下、车库风机组）。清洗回风口、出风口、过滤网。供热期间安排人员巡查两周一次。检查电磁阀、温控器工作状态。
#2、北京急救中心的分体空调维修维护。空调运行期间两月一次清洗过滤网，并检查运行状况及维修。
#3、热力值班人员要坚守岗位，遵守中心的各项制度和热力站的各项规定，严禁脱岗、睡觉、打牌、喝酒等违反劳动记录的行为发生，否则，因此所产生的一切后果，由投标人负责。
4、热力值班人员要做到熟知现场，经常巡视，清楚各路阀门所起的作用，观察仪表、设备是否正常，以便在出现问题时妥善处理。发现异常现象及时处置并上报后勤保卫科，对出现异常现象的原因及处理结果做好记录。
5、热力值班人员要认真学习基本操作规程，掌握配电柜、控制箱的使用方法。所有设备、管路、控制系统出现问题及时上报后勤保卫科，由电工班、维修班组织处理，其他人员服从安排。
6、热力值班人员交接班时，要清扫热力站内的卫生，按记录本所包括的内容做好记录，并在记录本上签字，否则接班人员拒绝接班。
（三）中控值机员服务内容
#1、根据消防法及采购人安全保障需求，投标人安排的值机员进行中控室24小时的值守服务。包括消防自动报警系统和安防监控系统。
2、熟悉办公楼内消防设施位置及安防设施定期巡视、检查、记录。
3、同采购人管理人员共同完成消防设备设施系统及安防监控系统维护保养、检修维修、消防安全培训、消防演习。
#4、防止侵害采购人财产安全行为发生，做好防火、防盗、防破坏及消防装修的工作，如遇紧急事件，及时向相关领导汇报；对采购人区域内的不安全隐患应及时提出书面建议并积极配合改进、解决，维护采购人正常生产工作秩序。
5、 中控值机员应详细做好交接班记录及访客登记工作，认真核对交接物品及值岗期间的一切工作情况。
★6、投标商承诺：投标文件中的所有人员未经甲方许可不得更换，提供承诺函并加盖投标人公章。
7、配合中心完成临时性任务，服从中心的各项制度要求。值班期间不得擅离职守，做好隐患记录，配合采购人完成日常设备设施的维护，认真写好值班记录。符合班次要求，按时到岗。
8、中控值机员必须符合消防一体化系统值机要求。

第三条工作要求
1、保洁岗位
1.1、保洁人员年龄要求18周岁至60周岁之间。
1.2、保洁岗位共3个，于每日上午8点半前完成办公区域卫生清洁；9点前完成公共区域卫生清洁；下午办公室人员上班后对办公室及办公区域完成清洁。
#1.3、投标人派一名保洁经理，对投标人在采购人工作的人员进行管理，服从采购人日常管理，并完成采购人的垃圾分类及上报工作。
2、维修岗位
2.1、办公区域的一般基础设施维修（含热力站工作），共1个24小时岗位、1个白班岗位，上下水路、门、窗等基础维修,服务方应安排有资质的相应值班及维修人员。
2.2、维修人员，性别男，年龄18周岁至60周岁之间，必须持《中华人民共和国特种作业操作证》（操作项目：高压电工作业(运行)）或《中华人民共和国特种作业操作证》（准操项目：制冷运转）上岗。
2.3采购人对热力站值班员的要求：
2.3.1男，18-60周岁，五官端正。
2.3.2身体健康、五官端正、无纹身、无口吃、无眼疾、无传染病史、无精神病史。
2.3.3遵守纪律、品行端正、无违法犯罪记录。
2.4投标人热力站值班人员严格执行采购人的管理制度，服从命令听从指挥，为采购人提供优质服务。
#2.5投标人应就委派至采购人处提供服务的人员名单向采购人进行报备，并对每日出勤、工作质量、完成情况等进行考勤记录。
3、中控值机员
#3.1中控值机员数量：投标人委派中控值机员8名；
3.2采购人对中控值机员的要求：
3.2.1男，18-45周岁，五官端正。
3.2.2具备专业技术且须具备建（构）筑物消防员中级或消防设施操作员四级证书。
3.2.3投标人中控值机员必须符合采购人的要求，达标持证上岗。
3.2.4身体健康、五官端正、无纹身、无口吃、无眼疾、无传染病史、无精神病史。
3.2.5遵守纪律、品行端正、无违法犯罪记录。
3.3、投标人中控值机员应严格执行《中控值机员服务操作规程与质量控制》，严格执行《中控值机员职业道德规范》及采购人的管理制度，服从命令听从指挥，为采购人提供优质服务。
3.4、投标人应就委派至采购人处提供服务的人员名单向采购人进行报备，并对每日出勤、工作质量、完成情况等进行考勤记录。
4、其他要求
#4.1提供符合项目实用的信息化技术软件。该软件应具有较强的针对性、实用性和可操作性，满足下表中业主信息管理、巡检计划管理、品质核查管理、系统管理功能等系统软件需求，提供以上各功能界面截图打印页并加盖投标人公章。
4.2服务形式：服务不得影响急救中心正常工作活动及重大事项。
5、服务期限：自合同签订之日起一年。
服务地点：北京急救中心经开急救分中心。
以上文中标注#项，均需投标人提供承诺函，并加盖投标人公章。
付款方式:2025年03月31日前，投标人向采购人提供有效发票后，采购人支付总款项的50%。2025年09月30日前，中标人向采购人提供有效发票后，采购人支付总款项的50%。
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